Regulamin Sklepu internetowego
§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Sklep internetowy dostepny pod adresem elektronicznym http://www.arp.szczecin.pl/sklep/
prowadzony jest przez ARP F.H.U. Arkadiusz Puszkarek wpisany do Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw
gospodarki, adres gldownego miejsca wykonywania dziatalnosci (adres do doreczen): 71 — 521
Szczecin ul. J.U. Niemcewicza 14F/9 , numer NIP: 8512175706, numer REGON: 810171223

2. Dane kontaktowe

Adres korespondencyjny (biuro):

ARP F.H.U. Arkadiusz Puszkarek

ul. J.U. Niemcewicza 14F/9

71-520 Szczecin

Poczta elektroniczna: sklep@arp.szczecin.pl
Kontakt telefoniczny: 602 433 876

Godziny pracy: Pon. — Pt. 9: 00 — 16: 00 (koszt polaczenia wg stawki operatora)
Sklep i magazyn:

ARP F.H.U. Arkadiusz Puszkarek

ul. Przestrzenna 10,

70 — 800 Szczecin

3. Definicje poje¢ uzyte w regulaminie:

a) Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy,

b) Konto — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem zbiér zasobow w systemie
teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sq dane Ustugobiorcy wprowadzone
przez niego w procesie rejestracji Konta, w tym takze informacje dotyczace ztozonych zamoéwien,

c) Konsument — zgodnie z art. 22! ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeksu cywilnego osoba
fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej
dzialalnoscia gospodarcza lub zawodowa,

d) Klient/Ushugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora korzysta z ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce
lub z ktéra moze by¢ zawarta umowa sprzedazy,

e) Sklep internetowy — sklep internetowy dostepny pod adresem elektronicznym
http://www.arp.szczecin.pl/sklep/

f) Sprzedawca/Ustlugodawca — ARP F.H.U. Arkadiusz Puszkarek wpisany do Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej prowadzonej przez ministra wiasciwego do spraw



gospodarki, adres glownego miejsca wykonywania dziatalnosci (adres do doreczen): 71 — 521
Szczecin ul. J.U. Niemcewicza 14F/9 , numer NIP: 8512175706, numer REGON: .

g) Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy zawierana na odleglos¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawca,
na zasadach okreslonych w regulaminie.

4. Regulamin udostepniony jest nieodptatnie, za posrednictwem Sklepu internetowego, w formie
umozliwiajacej jego pozyskanie i utrwalenie za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Ustugobiorca. Pobranie regulaminu w formie pdf wymaga posiadania
oprogramowania obstugujacego pliki pdf (http://get.adobe.com.pl/pl/reader)

5. Uslugodawca Swiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujace ustugi:
a) umozliwia rejestracje Konta,

b)umozliwia zapoznanie sie z oferta dostepna na stronie Sklepu,

¢) umozliwia skladanie zamowien oraz zawieranie umow sprzedazy na odlegtos¢,

d) Swiadczy ustugi dodatkowe takie jak Newsletter, Dodaj do listy Zyczen, Wyslij do znajomego,
Opinie, Przypomnij hasto, Formularz kontaktowy.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajda przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa polskiego, w szczeg6lnosSci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219), ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683), ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U. z 2017 r. poz. 459, 933, 1132), Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r., w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,RODQ”), oraz inne wlasciwe przepisy.

§ 2 Warunki Swiadczenia ushig droga elektroniczng

1. Ustugodawca swiadczy ustugi droga elektroniczng 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Warunkiem korzystania z ustug Sklepu internetowego jest:

a) dysponowanie sprzetem komputerowym wyposazonym w system operacyjny Windows 7, 8, 10,
Vista, Linux, Android,

b) aktywne polaczenie z siecig Internet zapewniajace transmisje danych,
c) aktywne konto poczty elektronicznej,

d) najnowsza dostepna wersja przegladarki internetowej Chrome, Internet Explorer, Mozilla
FireFox, Opera,

e) wiaczona obstuga apletu JavaScript, plikéw cookies,
f) wlaczona wtyczka Flash Player,
g) zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

2. W przypadku korespondencji otrzymywanej za posrednictwem poczty elektronicznej niezbedne
jest posiadanie aktywnego konta poczty e-mail, natomiast w przypadku zatacznikéw dostarczanych
wraz z poczta e-mail, programu obstugujacego pliki danego typu w szczegolnosci: pdf, doc, docx,
jpg.



3. Ustugobiorca zobowigzany jest korzystac ze Sklepu internetowego, zgodnie z jego
przeznaczeniem i powinien powstrzymywac sie od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

4. Ustlugodawca zwraca szczeg6lng uwage, iz Swiadczenie ustug droga elektroniczng wiaze sie z
zagrozeniem po stronie Ustugobiorcy, jako uzytkownika korzystajacego z sieci Internet. Aby
unikna¢ zagrozen bezposrednio zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet podczas zakupow w
Sklepie internetowym jak i pozostatych ustug Swiadczonych droga elektroniczng, Ustugobiorca
powinien stosowa¢ odpowiednie oprogramowanie majgce na celu stworzenie zabezpieczen w
szczegblnosci zainstalowany program antywirusowy stale aktualizowany a takze programy
chroniace urzadzenie uzytkownika przed nieautoryzowanym dostepem 0séb trzecich.

5. Uslugodawca wykorzystuje do swiadczenia ustug droga elektroniczng mechanizm plikéw
cookies. Pliki te pozwalajg rozpoznac¢ urzadzenie uzytkownika i odpowiednio wyswietli¢ strone
Sklepu dostosowana do jego indywidualnych preferencji. Wiaczenie mechanizmu plikéw cookies
jest niezbedne do korzystania z ustug Sklepu, koszyka zakupow jak i panelu Klienta, gdyz na jego
podstawie dziata mechanizm sesji. Ustugobiorca ma mozliwos¢ ograniczenia lub wylaczenia
dostepu plikéw cookies do swojego urzadzenia. W przypadku skorzystania z tej opcji korzystanie
ze Sklepu bedzie mozliwe, poza funkcjami, ktore ze swojej natury wymagaja dziatania plikow
cookies. Szczegdtowe informacje na temat mozliwosci i sposobow obstugi plikow cookies dostepne
sa w ustawieniach przegladarki internetowej, z ktorej korzysta Ustugobiorca.

8 3 Warunki zawarcia i rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng polegajacej na
prowadzeniu Konta

1. Umowa o Swiadczenie ustug droga elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta wymaga
dokonania rejestracji. W celu rejestracji Konta nalezy w zaktadce ,, Logowanie”, podac¢ adres e-mail
i klikna¢ na przycisk ,,Stworz Konto”, Nastepnie w formularzu rejestracji nalezy podac¢ nastepujace
dane:

a) dane osobiste: imie, nazwisko, adres e-mail,
b) informacje o logowaniu: hasto sktadajace sie z min. 5 znakéw,
c) klikna¢ na przycisk ,, Zarejestruj sie”.

2. Po wykonaniu powyzszych czynnosci, na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta zostaje
przestane potwierdzenie dokonanej rejestracji. Z chwilg przestania potwierdzenia dokonanej
rejestracji Konta, zostaje zawarta umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng polegajaca na
prowadzeniu Konta. Ustuga w przedmiocie prowadzenia Konta $wiadczona jest bezplatnie.

3. Umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna polegajaca na prowadzeniu Konta moze
wypowiedzie¢ Ustugobiorca w kazdym czasie bez podania przyczyny poprzez przestanie
stosownego oswiadczenia woli w formie elektronicznej na adres: sklep@arp.szczecin.pl lub w
formie pisemnej na adres: ARP F.H.U. Arkadiusz Puszkarek ul. J.U. Niemcewicza 14F/9, 71-520
Szczecin

4. Uslugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajaca
na prowadzeniu Konta w przypadku, gdy Ustugobiorca dostarcza treSci o charakterze bezprawnym
oraz prowadzi dzialania zagrazajace bezpieczenstwu systemu informatycznego Sklepu (dziatalnos¢
hackerska) a takze w przypadku, gdy nastapi zamkniecie/likwidacja Sklepu internetowego.
Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng polegajacej na prowadzeniu



Konta przez Ustlugodawce nastepuje poprzez przestanie Ustugobiorcy stosownego oswiadczenia
woli na adres e-mail podany podczas rejestracji Konta lub w formie pisemnej na dane adresowe
Ustugobiorcy.

8§ 4 ZamoOwienia

1.0gtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o towarach podane na stronach Sklepu
internetowego, w szczegolnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny stanowiq
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks

cywilny.

2. W celu ztozenia zamo6wienia nalezy wybrac¢ produkt i potwierdzi¢ wybér klikajac na przycisk
»Dodaj do koszyka”. Nastepnie Klient moze kontynuowac zakupy, klikajac na przycisk ,, Kontynuuj
zakupy”lub sfinalizowac zakup, klikajac na przycisk ,, Przejdz do realizacji zamowienia”.

3. W kolejnym kroku, zostaje wyswietlona zawartos¢ koszyka. Klient ma mozliwos¢ aktualizacji
koszyka poprzez zmniejszenie/zwiekszenie lub usuniecie produktu z koszyka. Klient podejmuje
decyzje o sposobie zlozenia zamo6wienia poprzez:

a) rejestracje Konta — wpisujemy adres e-mail i klikamy na przycisk ,,Stworz Konto”,
b) logowanie do Konta, jako zarejestrowany Klient,
c) bez rejestracji i logowania do Konta poprzez formularz zamoéwienia.

4. W przypadku sktadania zaméwienia, za poSrednictwem formularza zaméwienia nalezy podac
dane niezbedne dla realizacji zaméwienia (dostawa towaru): adres e-mail, imie, nazwisko,ulica,
numer budynku/lokalu, kod pocztowy, miasto, kraj oraz numer telefonu. W przypadku Klientéw
niebedacych Konsumentami niezbedne jest podanie nazwy przedsiebiorcy (nazwa firmy) oraz
numeru Nip.

5. Po skompletowaniu catosci zamowienia, okresleniu sposobu dostawy, formy ptatnosci, Klient
sktadana zamo6wienie poprzez klikniecie na przycisk ,, Kupuje i pface”. Sprzedawca potwierdza
otrzymanie zamoOwienia. Potwierdzenie otrzymania i przyjecia zaméwienia przez Sprzedawce
(zawierajace wyszczegolnienie wszystkich istotnych skltadnikow zaméwienia) nastepuje poprzez
przestanie skltadajagcemu zamowienie wiadomosci e-mail. Z chwilg otrzymania powyzszej
wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa sprzedazy pomiedzy Klientem a Sprzedawca.
Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie oraz zabezpieczenie treSci zawartej Umowy sprzedazy
nastepuje poprzez przestanie Klientowi wiadomosci e-mail zawierajacej potwierdzenie zawarcia
Umowy sprzedazy wraz ze specyfikacja zamowienia oraz zalacznikiem w postaci niniejszego
regulaminu w pliku PDF.

§ 5 Ceny towaréw

1.Ceny produktéw wskazanych na stronie Sklepu internetowego podane sq w ztotych polskich i sg
cenami brutto — zawierajg podatki, w tym podatek od towaréw i ustug (VAT).

2. Ceny nie zawieraja kosztow dostawy. Koszt dostawy zalezny jest od sposobu dostawy towaru.
Wybor sposobu dostawy dokonywany jest w trakcie sktadania zaméwienia. O tacznej cenie wraz z
podatkami za towar jak réwniez o kosztach dostawy oraz innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia, Konsument jest informowany podczas



skladania zamowienia a takze w chwili wyrazenia przez Konsumenta woli zwigzania sie Umowa
sprzedazy.

3. W zwiazku z zawarciem umowy sprzedazy Sprzedawca wystawia stosowny dokument
potwierdzajacy dokonanie sprzedazy tj. paragon lub fakture VAT, ktére dostarczane sg do Klienta
wraz z towarem.

8 6 Sposoby i terminy platnoSci za towar

1. Sprzedawca udostepnia do wyboru nastepujace formy ptatnosci:

a) ptatnosc przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy,

b) ptatnosc¢ za pobraniem — platnos¢ gotowka u kuriera przy odbiorze towaru,

2. Platnosc¢ przelewem nalezy uregulowac na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez
Bank PEKAO S.A. nr rachunku: 39 1240 3927 1111 0010 8758 8113. W tytule przelewu prosimy
poda¢ numer zamoéwienia.

3. W przypadku wybrania ptatnosci przelewem, platnosc nalezy uregulowac w terminie do 5 dni od
dnia zawarcia Umowy sprzedazy. W przypadku wybrania ptatnosci za pobraniem, ptatnos¢ nalezy
uregulowac gotowka przy odbiorze przesyiki u kuriera.

§ 7 Terminy, sposoby i koszty dostawy

1. Sprzedawca dostarcza towar niezwtocznie, nie p6zniej niz w terminie do 7 dni roboczych, chyba,
ze w opisie danego produktu wskazano krotszy termin dostawy. Termin dostawy oblicza sie w
nastepujacy sposob:

a) przy platnosci przelewem, termin ten rozpoczyna sie od dnia zaksiegowania ptatnosci na
rachunku bankowym Sprzedawcy,

b przy ptatnosci za pobraniem, termin ten rozpoczyna sie od dnia zawarcia Umowy sprzedazy,

2. Sprzedawca realizuje dostawe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej za posrednictwem firmy
kurierskiej DHL./ UPC w dni robocze od poniedziatku do piatku.

3. Dostarczenie towaru do Klienta jest odptatne. Koszt dostawy jest kazdorazowo podany w trakcie
wyboru formy dostawy podczas sktadania zamdwienia.

4. Koszty dostawy towaru sg nastepujace:
a) Przesytka do 31,5 kg — przelew — 20,00 zt

5. W przypadku odbioru osobistego, towar mozna odebra¢ w siedzibie Sprzedawcy przy ul.
Przestrzenna 10, 70 — 800 Szczecin od poniedziatku do pigtku w godzinach od 9: 00 do 16: 00.

§ 8 Procedura rozpatrywania reklamacji

1.Podstawa i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wobec Konsumenta z tytutu prawa do rekojmi
za wade fizyczng i prawng okreslony jest ustawgq z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2. Sprzedawca obowiazany jest dostarczy¢ towar bez wad. Odpowiedzialno$¢, w tym zakresie
reguluja przepisy okreslone w art. 556 oraz 556!- 556° Kodeksu cywilnego. Jezeli sprzedany towar
ma wade, Klient moze:



a) ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstagpieniu od umowy, chyba, ze Sprzedawca
niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni wadliwy towar na wolny od
wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli towar by} juz wymieniony lub
naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zado$¢ obowigzkowi wymiany towaru
na wolny od wad lub usuniecia wady. Obnizona cena powinna pozostawac¢ w takiej proporcji do
ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ towaru z wada pozostaje do wartosci towaru bez wady.
Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna,

b) zada¢ wymiany towaru na wolng od wad albo usuniecia wady. Sprzedawca jest obowiazany
wymieni¢ towar wadliwy na wolny od wad lub usuna¢ wade w rozsadnym czasie bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta. Sprzedawca moze odmdwi¢ zados¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli
doprowadzenie do zgodnos$ci z umowa wadliwego towaru w sposob wybrany przez Klienta jest
niemozliwe albo w por6wnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do zgodnosci z
umowq wymagatoby nadmiernych kosztow.

3. Reklamacje z tytutu rekojmi mozna ztozy¢ w nastepujacy sposdb:

a) pisemnie na adres: ARP F.H.U. Arkadiusz Puszkarek, ul. J.U. Niemcewicza 14F/9, 71-520
Szczecin

b) drogg elektroniczng na adres: sklep@arp.szczecin.pl
c) telefonicznie pod numerem: 602 433 876

4. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie nastepujacych informacji: imie i nazwisko,
adres korespondencyjny, adres poczty elektronicznej, numer telefonu, dane dotyczace
reklamowanego towaru (nazwa towaru, data zakupu), opis dostrzezonej wady w towarze, Zadanie z
tytutu przystugujacych praw z rekojmi wynikajacych z Kodeksu cywilnego, preferowany sposéb
poinformowania o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

5. Sprzedawca ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w terminie czternastu dni od dnia jej
otrzymania. Jezeli kupujacy bedacy Konsumentem zazadat wymiany rzeczy lub usuniecia wady
albo ztozyl oSwiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktéra cena ma by¢ obnizona, a
Sprzedawca nie ustosunkowat sie do tego Zadania w terminie czternastu dni, uwaza sie, Ze zadanie
to uznat za uzasadnione.

6. Towar w stosunku, do ktérego ujawnita sie wada nalezy dostarczy¢ na adres:
ARP F.H.U Arkadiusz Puszkarek, ul. Przestrzenna 10, 70 — 800 Szczecin.

7. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi zostaje wytaczona w stosunku do Klientow
niebedacych Konsumentami (podstawa prawna: art. 558 § 1 Kodeks cywilny).

8 9 Reklamacje w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych droga elektroniczng, mozna zglaszac za
posrednictwem poczty e-mail na adres: sklep@arp.szczecin.pl a takze w formie pisemnej na adres:
ARP F.H.U. Arkadiusz Puszkarek, ul. J.U. Niemcewicza 14F/9, 71-520 Szczecin

2. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie nastepujacych informacji: imie i nazwisko,
adres poczty elektronicznej, opis problemu bedacego podstawa do ztozenia reklamacji, sposob



dostarczenia odpowiedzi na reklamacje (korespondencyjnie lub elektronicznie). Informacje, o
ktérych mowa w zdaniu poprzednim stanowig ulatwienie przy rozpatrywaniu reklamacji przez
Ustugodawce.

3. Ustugodawca ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji niezwlocznie, nie p6Zniej niz w terminie
czternastu dni od dnia jej otrzymania, przesytajac stosowng odpowiedz zgodnie z wybranym przez
Ustugobiorce sposobem.

§ 10 Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument, ktory zawart umowe na odlegto$¢, moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztow okreslonych w §11 pkt 7-8.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy, mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres: sklep@arp.szczecin.pl
lub w formie pisemnej na adres: ARP F.H.U. Arkadiusz Puszkarek, ul. J.U. Niemcewicza 14F/9,
71-520 Szczecin

2. Konsument moze ztozy¢ oSwiadczenie o odstapieniu od umowy przy pomocy wzoru
formularza odstapienia od umowy stanowigcego zalacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
Skorzystanie z powyzszego formularza stanowi ulatwienie dla Konsumenta jednak nie jest
obowigzkowe. W przypadku ztozenia oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy droga
elektroniczna, Sprzedawca potwierdza otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy za
posrednictwem poczty elektronicznej.

3. Bieg terminu na odstgpienie od umowy rozpoczyna sie:

a) dla umowy, w wykonaniu, ktorej Sprzedawca wydaje towar, bedac zobowiazany do przeniesienia
jej wlasnosci — od objecia towaru w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik,

b) dla umowy, ktéra obejmuje wiele towarow, ktore sa dostarczane osobno, partiami lub w
czesciach — od objecia w posiadanie ostatniego towaru, partii lub czesci.

4. W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢, umowe uwaza sie za niezawarta.
Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigzac.

5. Sprzedawca ma obowigzek niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Konsumentowi wszystkie dokonane
przez niego platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty
sposob dostawy dostepny w Sklepie internetowym. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy
uzyciu takiego samego sposobu platnosci, jakiego uzyt Konsument chyba, ze Konsument wyraZnie
zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
Sprzedawca nie zaproponowat, ze sam odbierze towar od Konsumenta, moze wstrzymac sie ze
zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie
nastapi wczesniej.

6. Konsument ma obowiazek zwroci¢ towar Sprzedawcy, lub przekaza¢ go osobie upowaznionej
przez Sprzedawce do odbioru niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w



ktorym odstgpit od umowy chyba, ze Sprzedawca zaproponowatl, Ze sam odbierze towar. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem. Towar nalezy zwroci¢ na
adres: ARP F.H.U. Arkadiusz Puszkarek, ul. Przestrzenna 10, 70 — 800 Szczecin.

7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

8. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposéb
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

9. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci towaru bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania towaru.

10. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc¢ nie przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do umow:

a) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedlug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb,

b) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktorego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdcic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu,

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktdre po dostarczeniu, ze wzgledu na swdj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi towarami,

d) w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania Konsument zadal, lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji; prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow.

8§ 11 Sposoby korygowania bledéw we wprowadzanych danych

Ustugobiorca ma mozliwo$¢ dokonywania modyfikacji zaméwienia podczas procesu sktadania
zamoéwienia, az do momentu klikniecia naprzycisk ,, Kupuje i pface”. Modyfikacja zamdwienia
dotyczy w szczeg6lnos$ci zmiany produktu poprzez zwiekszenie / zmniejszenie jego ilosci lub
calkowite usuniecie z koszyka, zmiany adresu dostawy, zmiany formy dostawy oraz zmiany
sposobu zaptaty. Modyfikacja danych mozliwa jest rowniez po zalogowaniu do Konta w zaktadce
»~Moje Konto”.

8§ 12 Przetwarzanie danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych zbieranych za posrednictwem Sklepu internetowego jest
Ustugodawca. Administrator danych przetwarza dane osobowe pozyskiwane poprzez strone Sklepu
internetowego zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, w szczeg6lnosci zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogd6lne rozporzadzenie
o ochronie danych), zwane dalej ,,RODO”.



2. Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub
wolnosci 0s6b fizycznych o réznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia, Administrator
wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie odbywalo sie zgodnie z
niniejszym rozporzadzeniem i aby méc to wykaza¢. Srodki te s3 w razie potrzeby poddawane
przegladom i uaktualniane. Administrator stosuje szyfrowanie polaczenia za pomocg certyfikatu
SSL.

3. Administrator danych przetwarza dane do nastepujacych celow:

a) wykonanie umowy sprzedazy oraz umowy o $wiadczenie ustugi elektronicznej lub do podjecia
dzialan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem w/w umoéw,

b) prowadzenia dokumentacji ksiegowej w tym wystawiania faktur,
c) prowadzenia dziatan marketingowych,

d) ustalenie, dochodzenie lub obrona roszczen, jakie moze podnosi¢ Administrator lub jakie moga
by¢ podnoszone wobec Administratora.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest:

a) art. 6 ust. 1 lit. a RODO — w przypadku wyrazenie przez osobe zgody na otrzymywanie
informacji handlowych,

b) art. 6 ust. 1 lit. b RODO — w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy,
ktorej strong jest osoba, ktorej dane dotycza, lub do podjecia dziatan na Zadanie osoby, ktorej dane
dotycza, przed zawarciem umowy,

c) art. 6 ust. 1 lit. c RODO — w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne do wypelnienia
obowigzku prawnego cigzacego na administratorze,

d) art. 6 ust. 1 lit. f RODO — w przypadku, gdy przetwarzanie danych jest niezbedne dla celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub strony
trzeciej.

5. Zakres przetwarzanych danych osobowych:

a) dla celu zwigzanego z wykonaniem umowy sprzedazy oraz umowy o swiadczenie ustugi
elektronicznej lub do podjecia dziatan na Zadanie osoby, ktorej dane dotycza, przed zawarciem w/w,
zakres przetwarzanych danych to: imie, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu,
adres dostawy (ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy, miasto). W przypadku Klientow
niebedacych Konsumentami, Administrator danych moze przetwarza¢ dodatkowo nazwe
przedsiebiorcy (nazwa firmy), numer NIP, adres prowadzenia dziatalnosci.

b) dla celu marketingu zakres przetwarzanych danych to: adres poczty elektronicznej,

c) dla celu prowadzenia ksigg rachunkowych zakres przetwarzanych danych to: imie, nazwisko,
adres zamieszkania/prowadzenia dziatalnosci, nazwa przedsiebiorcy, oraz numer NIP,

d) dla celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen zakres przetwarzanych danych to: imie,
nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego (telefon
stacjonarny/komorkowy), adres dostawy(ulica, numer domu/lokalu, kod pocztowy, miasto). W
przypadku Klientow niebedacych Konsumentami, Administrator danych moze przetwarzac
dodatkowo nazwe przedsiebiorcy, numer NIP, adres prowadzenia dziatalnosci



6. Podanie danych jest dobrowolne, jednak w niektorych przypadkach moze by¢ konieczne.
Konieczno$¢ podania danych wystepuje w nastepujacych przypadkach:

a) zawierania umow z Administratorem (umowa sprzedazy, umowa o Swiadczenie ustug dotyczaca
rejestracji Konta). Niepodanie danych osobowych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy
sprzedazy lub umowy o swiadczenie ustugi dotyczacej rejestracji i prowadzenia Konta skutkuje
brakiem mozliwosSci zawarcia ww. umow. W takiej sytuacji podanie danych osobowych jest
wymogiem umownym,

b) z uwagi na obowiazki ustawowe Administratora tj. podanie danych osobowych jest wymogiem
ustawowym wynikajacym z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa naktadajacych na
Administratora danych obowiazek przetwarzania danych osobowych. Takim obowiazkiem jest
przetwarzanie danych osobowych w celu prowadzenia ksigg rachunkowych. W przypadku
niepodania danych osobowych skutkowac to bedzie niewykonaniem powyzszych obowiazkéow.

7. Dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujagcym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow:
a) firmom kurierskim, ktérzy zajmujq sie dostawa przesytek kurierskich,

b) operatorom systemu ptatnosSci zapewniajagcym obstuge ptatnosci,

¢) podmiotom swiadczacym ustugi ksiegowe,

d) podmiotom $wiadczacym ustugi informatyczne, w szczegdlnosci dostawcy oprogramowania
komputerowego do prowadzenia sklepu internetowego oraz hostingu.

8. Przystuguja Panstwu nastepujace prawa:

a) prawo do dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia, jak rowniez
ograniczenia przetwarzania danych, wniesienia sprzeciwu wobec ich przetwarzania a takze prawo
do przenoszenia danych,

b) prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie w przypadku, gdy dana osoba wyrazita zgode
na przetwarzanie danych osobowych np. w celu otrzymywania informacji handlowych. Zgode te
mozna w kazdej chwili wycofa¢ sktadajgc stosowane o$wiadczenie w formie pisemnej lub droga
elektroniczng. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem,

c) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — osoba, ktérej dane przetwarzane sq przez
administratora ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, jezeli uzna, iz dotyczace jej
przetwarzanie danych osobowych narusza obowiazujqce przepisy w zakresie ochrony danych
osobowych. Organem nadzorczym w Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

9. W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw, prosimy o kontakt z Administratorem danych
poprzez przestanie stosownej wiadomosci pisemnie na adres ARP F.H.U Arkadiusz Puszkarek, ul.
Niemcewicza 14F/9 71-520 Szczecin, lub za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@arp.szczecin.pl

10. Administrator danych przechowuje dane osobowe przez okres, ktéry jest uzalezniony od celu, w
jakim sa przetwarzane. Dla przetwarzanych danych okres ten przedstawia sie nastepujaco:



a) dla celu zwigzanego z wykonaniem umowy sprzedazy oraz umowy o swiadczenie ustugi
elektronicznej, dane sg przechowywane przez okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub
wygasniecia w inny sposob zawartej umowy,

b) dla celu marketingu, dane przechowywane sa do momentu wycofania zgody przez osobe, ktérej
dane dotycza na dalsze przetwarzanie jej danych w tym celu,

c) dla celu prowadzenia ksigg rachunkowych, dane sg przechowywane przez okres wymagany
przepisami prawa nakazujacymi administratorowi przechowywanie ksiag rachunkowych (5 lat,
liczac od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym, ktérego dane dotycza),

d) dla celu ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, dane przechowywane sa przez okres
istnienia prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez administratora, nie dhuzej jednak niz
przez okres przedawnienia roszczen w stosunku do osoby, ktorej dane dotycza, z tytutu
prowadzonej przez administratora dziatalnosci gospodarczej. Okres przedawnienia okreslajq
przepisy prawa, w szczeg6lnosci Kodeks Cywilny (podstawowy termin dla roszczen zwigzanych z
prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej wynosi 3 lata, a dla umowy sprzedazy 2 lata).

8§ 13 Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane za poSrednictwem Sklepu internetowego zawierane sq w jezyku polskim,
zgodnie z obowigzujacym prawem.

2. Uslugodawca dopuszcza prawo zmian postanowien niniejszego regulaminu z waznych powodéow,
w szczegoblnosci w przypadku zmiany obowiazujacych przepiséw prawa, zmiany form ptatnosci,
zmiany sposob dostawy, zmiany danych Ustlugodawcy wskazanych w regulaminie. Zmiany
regulaminu nie beda mialy wptywu na zlozone i realizowane zamowienia, ktore objete sa
regulaminem obowigzujacym w chwili ztozenia zamowienia. Ustugodawca opublikuje jednolity
tekst regulaminu na stronie Sklepu ze wskazaniem daty obowigzywania. O zmianach w regulaminie
Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcow, ktérzy zawarli umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng polegajaca na prowadzeniu Konta za posrednictwem poczty e-mail. W przypadku
braku akceptacji zmienionego regulaminu Ustugobiorcy moga w terminie czternastu dni od dnia
otrzymania wiadomosci e-mail wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie ustug droga elektroniczng
polegajaca na prowadzeniu Konta ze skutkiem natychmiastowym.

3. Wszystkie fotografie produktow jak i pozostate materiaty w szczegblnosci opisy, grafiki,
logotypy, opublikowane na stronie Sklepu internetowego stanowig wtasnos¢ Sprzedawcy lub
zostaly uzyte przez niego za zgodq 0s6b trzecich, posiadajacych do nich prawa autorskie, podlegaja
ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.
U. z 2017 r. poz. 880).

4. Ewentualne spory powstale pomiedzy Sprzedawca a Konsumentami zostang poddane sagdom
wlasciwym zgodnie z przepisami ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania

cywilnego.
5. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 16.11.2021r.



Zalacznik nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypehic i odesta¢ tylko w przypadku odstgpienia od umowy)

— Adresat: ARP F.H.U Arkadiusz Puszkarek, ul. Niemcewicza 14F/9 71-520 Szczecin,

adres e-mail: sklep@arp.szczecin.pl, tel. 602 433 876

— Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastepujacych rzeczy(*) umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto
polegajacej na wykonaniu nastepujacych rzeczy(*) /o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

— Data zawarcia umowy(*) /odbioru(*)

— Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

— Adres konsumenta(-6w)

— Podpis konsumenta(-6w) (tylko, jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)

— Data

(*) Niepotrzebne skresli¢



